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    Foto 1 (341)               
Feedback geven
Inleiding:

Feedback is een boodschap over het gedrag of de prestaties van een speler.
Feedback is onmisbaar wanneer je met anderen samenwerkt. 
Je moet zo nu en dan kunnen zeggen dat het spel van de ander niet goed is, of juist erg goed is. 
Je stuurt bij door commentaar te geven. 
Wanneer jij als trainer feedback geeft, kun je ook feedback terug verwachten. 
Dat kan voor sommige trainers soms onprettig zijn. 
Je wordt dan met je neus op feiten gedrukt waarvan jij soms het bestaan niet eens wist.

Durf je kwetsbaar op te stellen. 
Je wordt daar niet minder van. 

De spelers waarderen dat en je stijgt in aanzien. 

Dus accepteer de feedback van de spelers. 

Wanneer je jouw spelers feedback geeft denken zij meteen dat het om iets vervelends gaat, maar feedback geven is ook welgemeende en gerichte complimenten uitdelen. 
Spelers leren vaak veel meer van duidelijk commentaar op hun spel en gedrag dat ze goed hebben gedaan, dan van kritiek op fouten. 
Feedback moet altijd positief zijn en is dan ook motiverend.

Feedback geven kan een goede techniek zijn om anderen positief te beïnvloeden.
Soms loop je je een aantal trainingen te ergeren aan het gedrag van een speler, terwijl hij zich van geen kwaad bewust is. 
Hij wil best proberen op te houden met jouw aanwijzingen naar anderen toe te herhalen, of zelfs over te nemen, als hij maar weet dat hij dat doet en dat jij dat vervelend vindt en niet bijdraagt aan het veranderen van gedrag van de speler waarvoor het bedoeld is.
Met goed geplaatste feedback op het goede moment ruim je veel misverstanden uit de weg. 
Waarom vinden veel trainers is het zo moeilijk om soepel om te gaan met geven feedback? 
Onzekerheid. 

Als beginnende trainer kan ik mij voorstellen dat je bang en onzeker bent om feedback te geven. 
Je vraagt je dan af:
· Heb ik het wel goed gezien?

· Is het ‘normaal’ dat ik me hieraan stoor?

· Waaraan stoor ik me nu precies?

· Wat vind ik nu verkeerd aan zijn spel?

· Moet ik hier wel iets van zeggen?

· Waarom wil ik er iets van zeggen?

· Wat wil ik daarmee bereiken?

· Hoe kan ik het zeggen zonder dat hij boos wordt?

· Kunnen we na het gesprek nog wel goed samenwerken?

Dit zijn allemaal vragen die jezelf inderdaad moet stellen voordat je feedback gaat geven. 
Goede feedback vereist even tijd om na te denken.  

Als je het antwoord weet, probeer je de feedback zó te brengen dat je speler jou begrijpt. 
Het heeft weinig zin om tegen een speler te zeggen dat hij hoger moet springen, want daar kan hij op dat moment vermoedelijk niets aan doen.

Je kunt wel zeggen dat hij meer snelheid in zijn aanvalsaanloop moet hebben en dat hij daardoor vermoedelijk hoger gaat springen.

Beschrijf concreet en specifiek gedrag dat je zelf hebt gezien of gehoord.
Voorkom dat de feedback uitmondt in een nietes - welles- spelletje.
Een onderdeel van het communiceren is het geven van feedback.

Er zijn 2 soorten feedback. 

De extrinsieke feedback gegeven door een ander, in dit artikel de trainer, en de intrinsieke feedback, van de speler zelf.

Ik beperk mij mij dan ook tot het geven van feedback van het onderdeel van de communicatie.

Ik spreek in dit artikel over spelers. Je moet daar natuurlijk ook speelsters voor lezen.
Er wordt altijd feedback gegeven, vaak zonder dat je weet dat het feedback is.

Het is een interessant gegeven dat wanneer mensen met elkaar communiceren er wederzijds feedback gegeven wordt zonder dat wij er ons van bewust zijn.

Bij feedback gaat het om verbaal en non-verbaal gedrag.

Je kunt wel afspraken maken over hoe een gesprek moet worden uitgevoerd, maar we weten vaak niet welke indruk dit gesprek bij de speler maakt.
Er zijn vaste gegevens waarover we het wel eens zijn. 
Een kilo is een kilo, een meter is een meter, wanneer we in de regen lopen worden we nat. 
Daar valt weinig, of liever gezegd niets aan toe te voegen.
Maar wat als iemand huilt, heeft hij dan verdriet, of is dit een uiting van blijdschap.

Wanneer iemand lacht, heeft hij dan wel plezier, we interpreteren vaak terwijl we eigenlijk moeten observeren.

Wat zien we​? Iemand huilt. Iemand lacht. Het waarom weten we niet. 
We interpreteren en we weten dat huilen meestal verdriet betekent en dat lachen meestal als plezier wordt gezien.

Het is anders wanneer we gedrag observeren.
Wat de één normaal vindt, ervaart de ander als abnormaal.

Vaak weten we ook niet hoe we door ons gedrag bij een ander overkomen.

We denken dat het positief is terwijl de ander dat als negatief ervaart.

Hoe kunnen we nu communiceren zonder dat een gesprek volledig uit de hand loopt?

Een gesprek kan in goede banen geleidt worden wanneer er feedback gegeven wordt.

Feedback is voor de trainer belangrijk, maar ook voor de spelers, denk hierbij maar aan individuele- en teamgesprekken.

Als trainer geef je vaak feedback tijdens de trainingen en wedstrijden.

Deze feedback is meestal gericht op het motorische handelen en soms ook over het gedrag dat de speler in een training of wedstrijd vertoont.

In dit artikel ligt het accent op het geven van feedback tijdens de trainingen t.a.v. balbehandelingen en lichaamshoudingen.
In dit artikel zal de trainer meer feedback geven aan de spelers dan andersom.

Maar houdt als trainer er wel rekening mee dat de spelers ook jou feedback geven, al is dat vaak beduidend minder.

Afhankelijk van het niveau van je spelers zal de trainer dus meer of minder feedback geven c.q. krijgen.

Zowel de trainer als de speler moet de feedbackregels in acht nemen.

Feedback wordt gegeven en ontvangen op basis van vrijwilligheid.

De speler bepaalt zelf hoever de feedback gaat.

Wanneer je als trainer feedback geeft, en dat is veel meer dan je denkt, moet de feedback serieus gegeven worden.
Wanneer feedback niet duidelijk gegeven wordt kan dat gevaarlijk zijn, omdat de speler de feedback verkeerd kan interpreteren.
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Een goede feedback is:

· Geef concrete aanwijzingen.
· Geef aan wat je ziet.
· Wees naar de speler altijd positief.
· Reageer naar aanleiding van een situatie zo snel mogelijk.

· Geef de speler tijd om na te denken over wat je gezegd hebt.

Probeer de volgende punten te voorkomen.

· De speler te veroordelen.

· Zeggen wat hij niet moet doen, die opmerking blijft bij.

· De speler kleineren.

· Laten merken dat jij het alleen weet.

· T.a.v. fouten teruggaan in het verleden.

· Negatieve gevoelens oproepen.

Ook de manier waarop jij als trainer feedback geeft is bepalend voor de speler hoe hij de feedback verwerkt en dit gaat toepassen.

Het zijn de tonen die de muziek maken.

Hierbij een aantal voorbeelden van een verkeerde feedback en een goede feedback:

Basishouding bij de veldverdediging:

               Goed:                                                             Fout:

· Meer de knieën buigen.                               Je staat rechtop.

· Handen in elkaar, armen gestrekt               Je houd je armen verkeerd.

Blokkering:

· Draai je lichaam naar positie 6.                   Je lichaam staat verkeerd.

· Handen over het net zetten.                        Je handen staan verkeerd.              
Aanval​:

· Je loopt te vroeg in.                                     Op tijd starten
· Meer spanboog trekken.                              Je lichaamshouding is verkeerd.
Opslag:

· Concentreren, neem voldoende tijd.           Niet te snel.

· Kies je positie.                                             Goed serveren.

Bovenhandsspelen:

· Speel de bal in sprong.                               Niet uit stand spelen.

· Zorg dat je stilstaat als je de bal speelt.      Niet lopend de bal spelen.
Je ziet dat deze feedback uit korte zinnen bestaat. Uiteraard kan er meer informatie verstrekt worden, maar het gaat om het principe van wat goed is en wat minder goed is.

Ook zul je zien dat je, vooral bij wedstrijden, vaak sleutelwoorden gebruikt. 

Dit is ook nodig omdat hele zinnen niet mogelijk zijn en ook vaak niet begrepen worden. Houdt de feedback tijdens een wedstrijd dan ook heel kort.
Feedback zal effectief zijn wanneer er aan een aantal voorwaarden is voldaan, en de feedback zelf aan een aantal criteria voldoet.

Voorwaarden voor een goede feedback:

· Er moet een onderlinge sfeer van vertrouwen zijn tussen de trainer die feedback geeft en de speler die de feedback ontvangt.

· De trainer, maar vooral de speler, moet het gevoel hebben dat hij beter wordt door de feedback die hij ontvangt.

· De speler, maar ook de trainer, moeten de bereidheid hebben om van elkaar te leren. Hier komt mijn stokpaardje weer boven:

(acceptatie - respect - vertrouwen)
Criteria waaraan feedback moet voldoen wil ze effectief zijn is:
· De feedback moet betrekking hebben op een uitvoering van een bepaalde balbehandeling, houding of gedrag en niet op de persoon.
· Feedback moet een beschrijving zijn en niet een veroordeling. 
· De concrete balbehandeling of houding moet worden besproken.           Bijvoorbeeld bij het aannemen van een pass: “strek je armen en haal je schouders op”. Niet: “de vorige keer heb ik ook al gezegd dat je verkeerd passt”.

· Feedback moet specifiek zijn. Bijvoorbeeld: “Speel de bal boven je hoofd en strek je armen en benen gelijktijdig”. Niet: “Je set-up moet beter´

· Zorg dat je zo snel mogelijk feedback geeft wanneer je ziet dat een balbehandeling of houding verkeerd is. Je moet de tijd zo kort mogelijk houden, dan ligt de foute houding nog vers in het geheugen.
· Zorg dat de feedback begrijpelijk is.                                                                           De speler kan dan iets met deze feedback doen.

· Ook moet je zorgen dat je speler de feedback kan toepassen.                              Geef geen adviezen waar je speler niets mee kan doen.                                        Dat werkt alleen maar frustrerend.                                                                              Je loopt daarmee ook risico dat de andere, wel goed gegeven, feedback ook niet serieus genomen wordt.

· Geef je speler ook de gelegenheid om deze houding of balbehandeling goed te laten uitvoeren.

· Geef geen feedback n.a.v. incidenten.                                                               Wanneer een houding of balbehandeling niet goed is moet je als trainer weten dat dit regelmatig voorkomt en geen incident is.                                                            Wanneer een speler 1 maal in het net slaat is dat geen reden om direct feedback te geven.                                                                                                                         Blijkt dat tijdens het inslaan dit vaker voorkomt geeft dan feedback en laat dan ook direct een aantal goede aanvallen uitvoeren (succeservaring).
Bewegingen kunnen sneller aangeleerd worden als er feedback gegeven wordt, vooral wanneer een speler pas met volleyballen is begonnen en niet goed weet hoe hij de bewegingen moet uitvoeren.                                                                                                   Je kunt hem zelf laten "aanmodderen" en hopen dat hij van zijn eigen fouten leert.           Deze vorm van feedback (intrinsiek) is mogelijk en wordt in het onderwijs als "probleem-gestuurd" aangegeven.                                                                                                           Echter bij het aanleren van motorische vaardigheden is mij gebleken dat je de spelers bagage moet geven. 
Vanuit deze bagage kunnen ze leren en hun intrinsieke feedback gebruiken. 
Er schuilt tevens het gevaar in dat spelers zich iets aanleren dat fout is. 
Foute bewegingen afleren kost héél, héél véél tijd.                                                              Als het überhaupt nog mogelijk is om verkeerde handeling te corrigeren c.q. af te leren. 
Het aan- en afleren heeft te maken met de linker- en rechterhersenhelften. 
Het rechterbrein bestuurt het autonome zenuwstelsel en coördineert onder meer de lichaamsbewegingen. 
Voor meer informatie verwijs ik naar het boek "Mentale training" van Fred Lindauer ISBN 90-73312-01-9

Een jonge speler weet dat hij een aanval uitgeslagen heeft, maar waarom hij de bal uitsloeg, is hem niet altijd duidelijk.

De feedback moet nu het bewegingsinzicht aanreiken dat verklaart waarom de bal nu uit geslagen werd. 
Deze informatie (= extrinsieke feedback) moet de speler gebruiken om bij de volgende aanval de bal "in" te slaan, althans hij zal deze informatie moeten gebruiken bij de volgende aanvallen.

Zoals eerder gezegd de informatie kan positief en negatief zijn.

Eerst even de positieve en daarna de negatieve aspecten van extrinsieke feedback.

Feedback verschaft informatie over het te bereiken doel; geeft inzicht in de vorderingen die nog gemaakt moeten worden om de doelstelling te bereiken = een betere uitvoering van een beweging

Tevens verschaft feedback een bevestiging van een correcte uitgevoerde beweging, en feedback kan de inhoudelijke informatie geven voor de volgende beweging.

Een negatief aspect is dat de speler afhankelijk wordt van feedback. 
Wanneer na iedere verkeerde beweging feedback gegeven wordt, bestaat de mogelijkheid dat de speler daar afhankelijk van wordt. 
Deze afhankelijkheid werkt negatief wanneer er geen feedback meer gegeven wordt of gegeven kan worden en de speler zelf in staat moet zijn om via zijn eigen waarnemingen (intrinsieke feedback) de oplossingen te vinden.

Er zijn verschillende methoden om feedback te geven. 
De meest voorkomende is de mondelinge feedback (MF).                                                Onderzoekingen hebben aangetoond dat MF niet goed werkt bij grote groepen. 
Mijn ervaringen zijn dat je heel goed aan het team of de trainingsgroep MF kunt geven, maar dan moet deze feedback algemeen zijn. 
Wil je in details treden dan moet je individuele feedback te geven dus aan elke speler persoonlijk. 
Deze vorm van feedback kost veel tijd, maar op den duur win je er tijd mee. 
Bij een klas van 30 leerlingen is dat best moeilijk, maar als trainer is het geven van individuele feedback aan maximaal 12 spelers goed mogelijk. 
Als docent sociale en communicatieve vaardigheden heb ik heel veel gebruik gemaakt van video-opnamen. 
Nu kom ik vanzelf op de volgende manier van feedback. 
Door de technische ontwikkeling is videogebruik heel gewoon geworden. 
Natuurlijk kun je aan de groep, het team, een wedstrijd laten zien. 

Als wedstrijdanalyse is dat best leuk en ziet het team deze opname als een film. 
Ik heb zowel beroepsmatig als volleybaltrainer honderden uren naar video-opnames gekeken. 
Ik heb het nu over mijn functie als trainer

T.a.v. het volleybal liet ik zowel van trainingen en wedstrijden opnames maken. 
Eerst keek ik zelf de opnames door en markeerde ik die opname die voor enkele spelers bedoeld waren. 
10 minuten opname werd uiteindelijk 2 uur video kijken. 
Ik liet beelden zien daarna beeld voor beeld. 
Ik liet de speler eerst een analyse maken. 
Kwam hij er niet goed uit dan hielp ik hem ermee. 
Met deze manier van werken heb ik goede resultaten geboekt. 
Dit is een praktijkvoorbeeld van het gebruik van feedback met gebruikmaking van de video. 
Ook wordt er op deze manier met een computer gewerkt. 
Elke trainer heeft het ideaalbeeld van een speler. 
Aan een dergelijk beeld zouden de spelers als het aan jou lag, moeten voldoen. 
Dit is een utopie, maar ook niet reëel, omdat elk mens een bepaald bewegingspatroon heeft dat specifiek van hem is. 
Zoals een handtekening en handschrift.
Accepteer dit.
Het verschil tussen een trainer en een goede trainer is dan ook onder meer dat zij gebruik kan maken van de individuele kwaliteiten, en individuele tekortkomingen kan verbeteren. Dus geen standaard feedback die voor iedereen geldt.

Feedback moet de speler een recept geven om het bewegingsprobleem op te lossen. Meestal is de feedback aan de speler een herhaling van geconstateerde fouten die de speler maakt: 
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Praktische tips.
· Geef je feedback tijdens de uitvoering of na de uitvoering van en bepaalde beweging.

· Wees je er van bewust dat een speler de feedback storend of motiverend kan ervaren.

· Niet elke speler wil op hetzelfde moment feedback krijgen. 

· Sommige willen direct na de uitvoering een feedback krijgen anderen willen dit na een korte pauze( niet de volgende training dan is de tussentijd veel te lang).

· Welke vorm van feedback wil de speler, alleen mondeling of dat je de speler aanraakt en eventueel vastpakt om samen de beweging uit te voeren.

· Noem niet de fout, maar benoem hoe de beweging uit gevoerd moet worden.

Slotopmerking:

Feedback, die gegeven wordt, kan voor een speler nieuw zijn. 

Dit kan bij hem positieve, maar ook negatieve gevoelens oproepen. 

Bij een negatieve ervaring kan bij hem de vraag oproepen: “wat doe ik nu weer fout, ik doe ook nooit iets goeds, of ik leer het nooit?“. 
Met deze feedback zal hij dan ook vermoedelijk niets doen. 
Je kunt je dan ook afvragen of je wel feedback moet geven.

Wanneer hij de feedback positief ervaart zal hij deze feedback gebruiken om de volgende balbehandeling uit te voeren met de gegeven feedback.

Bij jonge spelers die meerdere trainers hebben, denk hierbij aan spelers die in een selectieteam zitten, kan het heel moeilijk zijn om feedback te geven. 

Wat de ene trainer als goed ervaart vindt de andere trainer fout. 
Deze jonge spelers worden dan heen en weer geslingerd tussen twee, of meer trainers. 
Hij zal vermoedelijk aannemen wat de trainer zegt waar hij het meest afhankelijk van is. 
In het ergste geval gaat hij 2 technieken aanleren, zodat zij bij elke trainer kan laten zien wat die trainer wil.
Wanneer ik feedback geef wat in strijd is met wat de andere trainer zegt, moet hij dat aangeven. 
Wanneer dat het geval is, zal ik met de betreffende trainer contact opnemen om dit te bespreken, zodat de speler niet de dupe wordt van verschillende inzichten van trainers.

Ik ben er mij van bewust dat ik niet compleet geweest ben. 

Ik heb enkele voorbeelden weergegeven van feedback zoals ik die tijdens mijn trainingen heb beleefd en toegepast. 

Ik heb getracht om dit onderwerp in de belangstelling te brengen. 
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