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Effectief leiding geven – auteur: Dr. Thomas Gordon

De auteur van dit werk is voor velen onder ons helemaal geen onbekende. Generaties jonge

ouders werden bij het opvoeden van hun kinderen geïnspireerd door zijn bestseller “Luisteren

naar kinderen”. Onder andere uit dit boek stammen begrippen als “actief luisteren”, de “ikboodschap” en de “win-win-aanpak”. Ook in het boek waar we het nu over hebben, komen

die begrippen aan bod.

Meer zelfs, de originele versie van dit boek dateert uit 1977. Vermits de ideeën van Gordon

gebaseerd zijn op het ontwikkelen van vaardigheden en niet louter op het bezitten van kennis,

is er inmiddels een netwerk gegroeid van trainingscentra, waar deze vaardigheden kunnen

ingeoefend worden. De ervaringen die in deze settings werden opgedaan, leverden voldoende

stof op om een volledig herwerkte versie van dit boek op de markt te brengen, eerst in de

Verenigde Staten in 2001, gevolgd door een Nederlandstalige versie in 2005.

Het boek gaat over leiding geven in de breedst mogelijke betekenis van het woord. Vrijwel

iedereen van ons krijgt op één of ander moment in zijn leven de rol van leider toebedeeld, zij

het als ouder, als leerkracht, als begeleider in een jeugdbeweging of als coach in een

sportteam. Niet zelden heeft het invullen van deze rol tal van frustraties tot gevolg: mensen

gaan zich anders gedragen tegenover een leider dan ze vroeger deden op het moment dat de

leider nog een collega was, sommigen gedragen zich weerspannig, weer anderen apathisch of

oneerlijk...

Dr.Gordon legt uit welke mechanismen achter dergelijke fenomenen schuilgaan. Hij vertrekt

vanuit de behoeftenpiramide van Maslow om te analyseren welke noden mensen hebben. Hoe

beter deze behoeften ingevuld worden, hoe effectiever iemand zal functioneren en hoe beter

hij zich in zijn vel zal voelen.

De auteur beklemtoont dat een effectief leider zowel oog heeft voor het taakgerichte (de

behoeften van de werkgever) als voor het persoonsgerichte (de behoeften van de werknemer).

Hij legt uit hoe een leider een probleem kan situeren; bij zichzelf, bij de andere of bij allebei.

Al naargelang die diagnose reikt hij praktijkinstrumenten aan om de situatie effectief aan te

pakken. Het zijn die praktijkinstrumenten die hierboven vermeld staan en die we ook kennen

uit zijn vroeger werk. Elk van deze communicatievaardigheden wordt grondig toegelicht, de

valkuilen worden besproken, evenals de voor- en nadelen ervan.

Een centrale gedachte in zijn filosofie is om het gebruiken van macht te vermijden. Dit lijdt

immers tot heel wat negatieve gevolgen, dit niet enkel voor diegenen die macht dienen te

ondergaan, doch eveneens voor diegenen die macht als hefboom hanteren.

De auteur behandelt bovendien een aantal toepassingsdomeinen, waarbij de voorgestelde

vorm van leiderschap kan gehanteerd worden: vergaderingen b.v. Bovendien stelt hij een

nieuwe vorm voor om samen met de werknemer tot een effectieve vorm van evaluatie te

komen: het periodiek planningsgesprek. Dr. Gordon legt uit waarom deze methode zijn

voorkeur geniet ten opzichte van eerder traditionele methodes als evaluatiegesprekken of

functioneringsgesprekken.

De grote meerwaarde van dit boek is dat in een zeer heldere taal en aan de hand van een zeer

duidelijke structuur een visie wordt ontwikkeld die zeer nauw aansluit bij de praktijk van het

bedrijfsleven. Het boek is doorspekt met praktijkvoorbeelden en verraadt ondanks zijn

eenvoud een onderbouw zowel van jarenlange ervaring als van een erg stevige theoretische

onderbouw. Een absolute aanrader!

PRAKTISCH : De Gordonmethode - Effectief leiding geven – Coachend communiceren in de praktijk - Dr. Thomas Gordon - ISBN 90.4390.725.1 -2005 Tirion Uitgevers BV, Baarn

237 blzn.
